附件1
市商务局首违轻微不罚工作实施方案

为贯彻落实市委、市政府及市营商环境指挥部的工作部署，积极对标国际国内一流，作示范、勇争先，坚持问题导向、目标导向和效果导向，着力打造一流的营商环境，进一步推动形成“大众创业、万众创新、干部创先”的生动局面。结合我局工作实际，制定本实施方案。
一、工作要求
（一）加强组织领导。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党中央、国务院和省、市、决策部署，进一步强化对优化营商环境重大意义的深刻认识，将此项工作确定为“一把手工程”，主要负责同志亲自抓，分管负责同志具体管，细化分解任务，层层压实责任，确保“首违轻微不罚”工作举措落地生效。
（二）梳理免罚清单。认真梳理商务领域法律、法规、规章等，参照其他单位的《首违轻微不罚工作实施方案》和《首违轻微违法行为不予处罚清单》，结合我局执法实践中违法行为的严重程度、损害广度、纠正违法行为的有效性及社会危害性等因素，征求各业务科室的意见，坚持“处罚与教育相结合”原则，梳理完成并适时调整我局《商务领域首违轻微违法行为不予处罚清单》。
（三）行政指导优先。对行政执法过程中，发现的轻微违法违规经营行为，应当优先运用提醒、指导、教育、约谈等非强制性方式，引导公民、法人和其他组织依法经营、规范经营。法律、法规、规章规定以责令改正作为行政处罚前提条件的，应当严格依照法律、法规、规章的规定，先行责令或督促企业改正或限期改正违法行为，逾期不改正的，方可依法启动行政处罚程序。
（四）强化宣传引导。对已出台的“首违轻微不罚”实施方案及清单及时跟进解读，多渠道听取各方意见，及时回应社会关切和企业诉求，准确传递权威信息和政策意图，提高政策可及性、可操作性。对企业关注的重难点问题，及时研究解决，合理引导预期，营造全社会关心和支持企业发展的良好舆论氛围，主动接受社会监督。
（五）抓好督促落实。进一步健全完善营商环境投诉举报和查处回应制度，及时纠正发现的问题，曝光破坏营商环境反面典型案例，建立优化营商环境政策落实情况常态化督促落实机制，确保“首违轻微不罚”工作举措落地生效。   
各科室要积极配合落实工作方案，行政审批服务科将适时进行“首违轻微不罚”运行工作回头看，对不执行、不落实“首违轻微不罚”工作并损害营商环境的行为，予以追究责任。
联系人：朱梦莹，联系电话：8529850，
电子邮箱：1009153194@qq.com。
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